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ПОЛОЖЕНИЕ  

О ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЕ МЕДИАЦИИ/ПРИМИРЕНИЯ 

 

1.      Общие положения 
1.1. Настоящее Положение о Комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений (далее – Положение) разработано в соответствии с конвенцией ООН по 

правам ребенка, Указом Президента РФ от 01 июня 2012 года № 761 «О национальной стратегии в 

интересах детей на 2012-2017 годы», Федеральным законом от 24 июля 1998 г. № 124 – ФЗ «Об 

основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», Федеральным законом от 24 июня 1999 

г. № 120 – ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних», Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273 – ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации».  

1.2. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений в 

МБОУ СОШ №10 (далее-Комиссия) создана в целях урегулирования разногласий между 

участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование, в т. ч. в 

случае конфликта интересов педагогического работника, применения локальных нормативных актов, 

обжалования решений о применении к обучающимся дисциплинарного взыскания. 

1.3. Настоящее положение определяет порядок создания и организации деятельности 

Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений (далее – 

Комиссия). 

1.3.   Комиссия является службой, действующей в образовательной организации.  

1.4.   Координатором деятельности Комиссии выступает Уполномоченный по защите прав 

участников образовательного процесса, выбранный путем голосования, который организует работу 

Комиссии. 

1.4.   Членами Комиссии являются представители всех участников образовательных 

отношений: обучающиеся, их родители (законные представители), представители администрации 

(работников) образовательной организации. В состав комиссии входят входят председатель 

Комиссии, заместитель председателя Комиссии, ответственный секретарь и другие члены Комиссии. 

 

2.      Цель и задачи Комиссии 

2.1.   Целью деятельности Комиссии является: 

 урегулирование разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам 

реализации права на образование; 

 защита прав и законных интересов участников образовательных отношений (обучающихся, 

родителей обучающихся (законных представителей), педагогов); 

 содействие профилактике и социальной реабилитации участников конфликтных и 

противоправных ситуаций с использованием восстановительных технологий. 

            2.2.   Задачами деятельности Комиссии являются: 

 урегулирование разногласий, возникающих между участниками образовательных отношений 

по вопросам реализации права на образование; 

 профилактика конфликтных ситуаций в образовательной организации в сфере 

образовательных отношений; 

 содействие развитию бесконфликтного взаимодействия в образовательной организации; 

 популяризация деятельности Школьной службы примирения в образовательной организации. 
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3.      Принципы деятельности Комиссии 
3.1.   Деятельность Комиссии основана на следующих принципах: 

Принцип гуманизма – человек является наивысшей ценностью, подразумевает уважение 

интересов всех участников спорной ситуации. 

Принцип объективности - предполагает понимание определенной субъективности той 

информации, с которой приходится работать членам Комиссии, умение оценить степень этой 

субъективности, умение и стремление минимизировать всякую субъективность, искажающую 

реальное положение дел. Данный принцип подразумевает способность абстрагироваться от личных 

установок, личных целей, личных пристрастий, симпатий и т. д. при содействии в разрешении 

споров, минимизировать влияние личных и групповых интересов, установок, др. субъективных 

факторов на процесс и результаты исследования конфликтов. 

Принцип компетентности – предполагает наличие определенных умений и навыков 

решения конфликтных и спорных ситуаций, это способность членов Комиссии в реальном конфликте 

осуществлять деятельность, направленную на минимизацию деструктивных форм конфликта и 

перевода социально-негативных конфликтов в социально-позитивное русло. Она представляет собой 

уровень развития осведомленности о диапазоне возможных стратегий конфликтующих сторон и 

умение оказать содействие в реализации конструктивного взаимодействия в конкретной 

конфликтной ситуации. 

Принцип справедливости - наказание и иные меры при разрешении спорных и конфликтных 

ситуаций, должны быть справедливыми, т.е. соответствовать характеру и степени общественной 

опасности выявленного негативного факта, обстоятельствам его совершения и личности виновного. 

 

4. Порядок формирования школьной службы медиации 

(примирения) 
4.1. В состав службы медиации входят: заместители директора по УР, УВР,     педагоги – 

психологи, социальные педагоги, учителя, обучающиеся 14-18 лет.                  

4.2. Председателем  службы школьной медиации  может быть педагог, 

прошедший курсы повышения квалификации по медиации. 

4.3. Вопросы членства в службе медиации, требований к школьникам, входящим в состав 

службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут определяться 

локальными актами, принимаемыми службой примирения самостоятельно. 

4.4. Школьная служба медиации может получать информацию о случаях конфликтного или 

криминального характера от педагогов, обучающихся, администрации образовательного учреждения, 

родителей. 

4.5. Школьная служба медиации принимает решение о возможности или невозможности 

примирительной программы в каждом конкретном случае  самостоятельно, в том числе на основании 

предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении 

информируются должностные лица образовательного учреждения. 

4.6. Восстановительная медиация проводится только в случае согласия конфликтующих сторон 

на участие. При несогласии сторон, им могут быть предложены психолого-педагогическая помощь. 

Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение 

необходимо согласие родителей или их участие во встрече. 

4.7. Медиация может проводиться взрослым медиатором по делам, рассматриваемым в 

КДНиЗП или суде. Медиация (или другая восстановительная программа) не отменяет рассмотрения 

дела в КДНиЗП или суде, но ее результаты и достигнутая договоренность может учитываться при 

вынесении решения по делу. 

4.8. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит  руководитель службы 

медиации. 

4.9. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой восстановительной 

процедуры на основании своих профессиональных стандартов, либо в случае недостаточной 

квалификации, или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае 

образовательное учреждение может использовать иные педагогические технологии. 

4.10. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди 

участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) руководитель 

службы примирения принимает                              участие в проводимой программе. 

4.11. Школьная служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения 



примирительной процедуры в каждом отдельном случае. 

4.12. В случае если в ходе примирительной процедуры конфликтующие стороны пришли к 

соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре 

или устном соглашении. При необходимости служба школьной медиации передает копию 

примирительного договора администрации образовательного учреждения. 

4.13. Школьная служба медиации помогает определить способ выполнения обязательств, 

взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их 

выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примирения может 

проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути 

их преодоления. 

4.14. Деятельность службы школьной медиации фиксируется в журналах и отчетах, которые 

являются внутренними документами службы. 

4.15. Школьная служба медиации рекомендует участникам конфликта на время проведения 

процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие инстанции, средства массовой 

информации или судебные органы. 

 

5.      Организация деятельности Комиссии 
5.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений 

создается в организации, осуществляющей образовательную деятельность, из равного числа 

представителей совершеннолетних обучающихся, родителей (законных представителей) 

несовершеннолетних обучающихся, работников организации, осуществляющей образовательную 

деятельность. 

5.2. На первом заседании Комиссии избирается Уполномоченный по защите прав участников 

образовательного процесса (далее – Уполномоченный) из числа наиболее опытных и компетентных 

работников Образовательной организации, избранных путем голосования в состав Комиссии. 

5.3. Директор Образовательной организации после получения списка избранных членов 

Комиссии и кандидатуры Уполномоченного издает приказ о начале работы Комиссии. 

5.4. Регламент деятельности Комиссии определяется каждой Образовательной организацией 

самостоятельно. 

5.5. Срок действия полномочий членов Комиссии – 3 года. 

5.6. Члены Комиссии поставляют ежегодный отчет о проведенной работе, который 

представляется на сайте образовательной организации. 

5.7. Заседания Комиссии проводятся на базе образовательной организации. 

       Заседания Комиссии проводятся по мере необходимости. 

5.8. На заседание Комиссии могут приглашаться специалисты органов государственной власти 

(органы Управления образования, медицинские представители, Общественные организации и другие 

заинтересованные лица). 

5.9. Комиссия может рекомендовать конфликтующим сторонам участие в примирительной 

программе на базе Образовательной организации или в районной службе примирения на базе 

психолого-медико-социального центра или иной организации. 

5.10. Персональная информация, полученная в ходе взаимодействия со сторонними 

организациями, является конфиденциальной. 

5.11. В случае принятия конфликтующими сторонами решения об участии в примирительных 

программах, Комиссия взаимодействует с соответствующей службой примирения в целях решения 

конфликтной ситуации и содействия конфликтующим сторонам.  

5.12. Результаты проведения восстановительных программ и рекомендации, данные 

медиаторами, могут быть представлены на заседание Комиссии. 

5.13.  Комиссия коллегиально принимает решение по действиям в разрешении конкретных 

конфликтных ситуации: 

 определяет срок для исполнения рекомендаций; 

 дополняет рекомендации; 

 предлагает другой путь урегулирования конфликтной ситуации; 

 привлекает других специалистов для разрешения конфликтных ситуаций. 

5.14. Решение Комиссии оформляется Протоколом заседания комиссии и подписывается 

ответственным секретарем Комиссии. 



5.15. В случае невозможности досудебного урегулирования конфликта члены Комиссии 

обязаны предоставить участникам конфликта информационную поддержку по возможным 

юридическим аспектам спора и судебным перспективам. 

5.16. Решение Комиссии является легитимным в случае присутствия на заседании Комиссии 

не менее 51 % от состава. 

5.17. Решение Комиссии согласовывается с руководителем Образовательной организации. 

 

6.      Заключительные положения 
6.1.   Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 
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